Deklaracja dostepnosci

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewnic¢
dostepnosé swojej strony internetowe] zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej www.pwik-hajnowka.pl

Data publikacji strony internetowej: 2021.01.01
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2021.12.28
Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzgdzenia deklaracji: 2020.09.22

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 2024.03.26

Na tej stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow
klawiszowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Potrzebujesz informacji w innej formie niz prezentowana na stronie internetowej?
Skontaktuj sie z nami!

W zgtoszeniu poda;j:

¢ adres internctowy strony, na ktérej jest niedostepna dla Ciebie tresc,

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

« informacje, jaki sposéb przekazania informacji jest dla Ciebie najwygodniejszy
(np. druk powiekszony, alfabet Braille’a, informacja dZzwigkowa).

Na tej stronie internetowej sg problemy, ktére wedtug Ciebie, wynikaja z
niespetnienia wymogow dostepnosci cyfrowej? Zgto$ to do nas.

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osoba kontaktowg jest Matgorzata Bondaruk,m_bondaruk@pwik-hajnowka.pl.
Kontaktowa¢ sie mozna takze dzwonigc na numer telefonu 85 873 30 32. Tq samg
droga mozna sktadaé wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac¢
zadania zapewnienia dostepnosci.



Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informaciji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub
przygotujemy informacje lub zapewnimy do nich dostep w alternatywny sposéb. Ten
nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy moze
ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Jezeli dalej
bedziesz mie¢ uwagi do naszych dziatan zwigzane z dostepnoécig cyfrowg mozesz
je zgtosi¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich www.rpo.gov.pl/content/kontakt

Dostepnosé¢ architektoniczna

l. Biuro Obstugi Klienta ul. Stowackiego 29

1. Do budynku gtéwnego prowadzi 1 wejscie od ulicy Stowackiego.

2. W obrebie budynku biura znajduje sie wiele miejsc parkingowych dostepnych
dla kazdego, w tym dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

3. W budynku nie ma windy. Wyznaczony pracownik Spétki wychodzi do klienta
— osoby wnioskujgcej o koniecznos¢ obstugi klienta z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

4. Do budynku i pomieszczen biurowych mozna wejsé z psem asystujgcym i
psem przewodnikiem.

5. W chwili obecnej w budynku nie ma petli indukcyjnych.

6. W chwili obecnej w budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabo widzacych.

7. W chwili obecnej w budynku nie ma mozliwosci korzystania z ttumacza jezyka
migowego.

II. Sklep firmowy ,,Akwedukt” ul Biatostocka 112

. Do budynku gtéwnego prowadzi 1 wejscie od ulicy Biatostockie;.

2. Do budynku i pomieszczen sklepu mozna wejsé z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.

W chwili obecnej w budynku nie ma petli indukcyjnych.

4. W chwili obecnej w budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a ani
oznaczen kontrastowych dla oséb niewidomych i stabo widzgcych.

5. W chwili obecnej w budynku nie ma mozliwosci korzystania z ttumacza jezyka
migowego.
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Informacje dodatkowe

Wszystkie informacje publikowane przez nas w mediach spoteczno$ciowych sg
dostepne cyfrowo i nie umieszczamy ich ponownie na tej stronie internetowe;.




