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PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW
1 KANALIZACJI SP. Z 0.0. W HAJNOWCE

17-200 HAJNOWKA, UL. SLOWACKIEGO 29

tel. 85 873 30 32, tel./fax. 85 873 30 34, biuro@pwik-hajnowka.pl, www.pwik-hajnowka.pl

REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYEANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE] PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW I KANALIZAC]I SP. Z 0.0. W HAJ]NOWCE

PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur,
korekt faktur duplikatow faktur w formie
elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004r. o
podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2017 poz. 1221)
zwana dalej Ustawa.

oraz

§1

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi polegajace;j
na przesylaniu i udostepnianiu faktur, faktur
korygujacych, duplikatéw faktur, zwanych dalej faktura
elektroniczna, w  formie  elektronicznej przez
Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Hajnoéwce, gwarantujac integralnos$¢ ich tresci poprzez
zapisywanie w zabezpieczonym przed edycja pliku PDF
oraz autentyczno$¢ pochodzenia faktur, poprzez
identyfikacje nadawcy w nagtéwku wiadomosci pocztowe;.
Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej
Spétki www.pwik-hajnowka.pl
PWIiK Sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania
zmian w niniejszym regulaminie. O wszystkich zmianach
Odbiorca zostanie poinformowany poprzez umieszczenie

www.pwik-hajnowka.pl stosownego
Zmiany wchodza w zycie z chwilg
udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie
internetowej PWiK Sp. z o.0. Korzystanie z ustugi po
wprowadzeniu zmian do regulaminu jest rownoznaczne z

na stronie

komunikatu.

wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia tresci.
Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury
w formie elektronicznej jest plik PDF (darmowe
oprogramowanie do odczytu plikéw PDF mozna pobraé
np. ze strony www.adobe.com)

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta umowe PWiK Sp. z 0.0. na dostarczanie i/lub
odprowadzanie $ciekow i udzielita pisemnej zgody na
wystawianie i udostepnianie faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej,
PWIK Sp. z 0.0 - wystawca faktur, korekt faktur,
duplikatéw faktur w formie elektronicznej,
Faktura elektroniczna - faktura, korekta faktury,
duplikat faktury udostepnione Odbiorcy przez PWiK Sp. z

0.0. w formie elektronicznej w formacie PDF. Faktura
elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy,
Zgoda/cofniecie zgody - zgoda udzielona lub cofniecie
zgody przez Odbiorce na wystawianie i udostepnianie
faktur, korekt faktur, oraz duplikatéw faktur w formie
elektroniczne;j,

E-mail - adres poczty elektronicznej dla udostepniania
faktur elektronicznych, wskazany przez Odbiorce w
o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na wystawianie i
udostepnianie faktur elektronicznych.

§3
Wymagania techniczne
1. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce =z
mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych

jest:

e posiadanie adresu e-mail,

e zainstalowanie nastepujacego programu - Adobe
Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy do
przegladania dokumentow.

§4

Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz

duplikatéw faktur w formie elektroniczne;j.

1. Odbiorca dokonuje akceptacji przesytania faktur
elektronicznych poprzez ztozenie w PWiK Sp. z 0.0. w
Hajnéwce poprawnie wypelionego i podpisanego
formularza ,Zgoda na wystawianie i udostepnianie
faktur elektronicznych” (formularz dostepny jest w
biurze Spoéiki i na stronie internetowej www.pwik-
hajnowka.pl w zaktadce DLA KLIENTA — formularze
do pobrania.

2. Podajac w formularzu adres poczty elektronicznej,
Odbiorca o$wiadcza, Ze jest posiadaczem tego adresu.
PWIiK Sp. z o0.. w Hajnéwce nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnianie osobom trzecim
adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania
operatorow internetowych.

3. Odbiorca moze przekazaé prawidtowo wypeinione
formularze za pomoca nastepujacych kanatéw
komunikaciji:

e  osobiscie (papierowo) w siedzibie Spotki przy
ulicy Stowackiego 29

e poczta na adres: PWiK Sp. z 0.0. w Hajnéwce, ul.
Stowackiego 29, 17-200 Hajnéwka
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e e-mail: biuro@pwik-hajnowka.pl (skan
dokumentu z odrecznym podpisem).

Ustuga udostepniana jest nie pézniej niz po uptywie 14
dni od dnia wptyniecia prawidtowo wypelnionego
formularza akceptacji.

Faktury elektroniczne bedg dostarczane przez Spotke do
Odbiorcy z adresu: powiadomienia @pwik-hajnowka.pl
Za dzien dostarczenia faktury, korekty faktury oraz

duplikatu faktury w formie elektronicznej przyjmuje sie

dzien wystania powiadomienia na wskazany w
formularzu adres e-mail o jej wystawieniu i
udostepnieniu.

Kazda faktura elektroniczna wystawiana od daty
wskazanej w § 4 pkt. 4, udostepniana jest przez okres
trwania umowy z Odbiorca.

§5
Zmiana adresu poczty elektronicznej, rezygnacja z
otrzymywania faktur w formie elektroniczne;j.
Odbiorca obowigzany jest do utrzymania aktywnego
adresu e-mail wymienionego w formularzu, w okresie
korzystania z ustugi udostepniania faktury elektroniczne.
W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej, na
ktéry wysytane sg faktury elektroniczne, Odbiorca jest
zobowigzany do niezwlocznego wypetnienia wniosku o
zmianie adresu e-mail i przestanie go drogg elektroniczng,
listowa badZz osobiscie (jak w przypadku ,Zgoda na
wystawianie i udostepnianie faktur elektronicznych”).
PWIiK Sp. z 0.0. w Hajnéwce nie odpowiada za mylnie
podany przez Odbiorce adres poczty e-mail.
dokona¢ rezygnacji z mozliwosci
faktur poprzez
wypetnienie i przestanie formularza , Wycofanie zgody na

Odbiorca moze
otrzymywania elektronicznych
wystawianie i udostepnianie faktur elektronicznych”.
Odbiorca moze przekaza¢ prawidlowo wypetiony
formularz zgodnie z § 4 pkt. 3.
Spétka zaprzestaje przesytania faktur elektronicznych nie
pozniej niz po uptywie 14 dni od daty wyplywu
przedmiotowego formularza.
Po wycofaniu akceptacji nastepne faktury beda
wystawiane i wysytane w formie papierowe;j.
Ponowna aktywacja mozliwo$ci otrzymywania faktur w
formie elektronicznej wymaga ponownego zlozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w § 4.

§6
Postepowanie reklamacyjne
Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej
regulaminem niezgodnie z warunkami i zasadami

okreslonymi w niniejszym regulaminie.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich
nieprawidtowosci lub reklamacji, co do
wykonania ustugi mozliwe jest:

e papierowo: osobiscie w biurze Spo6tki lub

korespondencyjnie na adres siedziby Spoétki: PWiK
Sp. z 0.0. w Hajnéwce, ul. Stowackiego 29, 17-200
Hajnéwka

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: biuro@pwik-hajnowka.pl

3. Reklamacja winna zawierac opis problemu bedgcego
podstawa ztozenia reklamacji.

4. Kazdareklamacjarozpatrywana bedzie w terminie do
14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem, ze
sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien
lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§7

Postanowienia koncowe.

1. Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych
w nim formularzy, sa udostepnione Odbiorcom za
posrednictwem strony internetowej PWiK Sp.z 0.0., w
formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie dokumentu.

2. PWIK Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo zmiany
Regulaminu.

3. Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodza w
zycie z dniem opublikowania stronie
internetowej PWiK Sp. z 0.0. www.pwik-hajnowka.pl

4. Spotka
Zawieszenia

ich na

zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego

$Swiadczenia celem
prac
zaprzestania
kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym
zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwlocznie
poinformowany poprzez umieszczenie na stronie

ustugi

przeprowadzenia konserwacyjnych oraz

mozliwos¢ Swiadczenia ustugi w

www.pwik-hajnowka.pl stosownego komunikatu.

5. Os$wiadczenie Odbiorcy o akceptacji faktur w formie
elektronicznej nie pozbawia Spétki prawa do
wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych
i duplikatow faktur w formie papierowej, w
szczegblnosci w sytuacji czasowego zawieszenia
$wiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur
w formie elektroniczne;.

6. PWIK Sp. z w  Hajnéwce ponosi
odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz

0.0. nie
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a
ktére uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z
ustugi, a przyczyn
okoliczno$ciami, na ktére Spo6tka nie miata wptywu.

takze z spowodowanych
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